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شرح خدمات
 ۱. مقدمه و ضرورت پروژه
با توجه به حساسیت و پیچیدگی پدیده خودکشی در استان ایلام و وجود حجم قابل توجهی از داده‌های متنی ساختاریافته و غیرساختاریافته در قالب گزارش‌های میدانی، مصاحبه‌های روانشناختی، تحلیل‌های جامعه‌شناختی و مقالات پژوهشی با فرمت DOCX، نیاز به ابزاری هوشمند جهت استخراج دانش عمیق، تحلیل روندها و پاسخگویی دقیق به پرسش‌های تخصصی پژوهشگران امری ضروری است. روش‌های سنتی جستجوی کلیدواژه‌ای توانایی درک مفاهیم ضمنی و روابط علّی پنهان در این اسناد را ندارند.
هدف این پروژه ایجاد یک دستیار پژوهشی است که با بهره‌گیری از نسل جدید هوش مصنوعی مولد (Generative AI) و معماری نسل افزوده بازیابی مبتنی بر عامل (Agentic RAG) ، امکان گفتگوی پرسش و پاسخ دقیق، مستند و چندمرحله‌ای با دانش موجود در آرشیو اسناد استان ایلام را فراهم آورد.
۲. اهداف کلی پروژه
۱. ایجاد یک موتور جستجوی معنایی هوشمند بر روی مجموعه اسناد DOCX مرتبط با خودکشی در استان ایلام.
۲. پیاده‌سازی یک دستیار عامل‌گرا (AI Agent) که قادر به برنامه‌ریزی، تجزیه سوالات پیچیده و راستی‌آزمایی پاسخ‌ها قبل از ارائه به کاربر باشد.
۳. فراهم‌سازی بستر همکاری چند کاربره (Multi-Tenancy).
۴. ایجاد قابلیت پویا برای افزودن مستمر اسناد جدید به پایگاه دانش بدون نیاز به بازآموزی کامل مدل.
۳. مشخصات فنی و معماری سامانه (الزامات علمی)
۳-۱. معماری Agentic RAG
پیمانکار موظف به پیاده‌سازی معماری پیشرفته Agentic RAG به جای RAG ساده است. این معماری باید شامل اجزای زیر باشد:

- عامل مسیریاب (Router Agent): تحلیل ورودی کاربر و تصمیم‌گیری در مورد ارجاع سوال به پایگاه دانش داخلی (Vector DB) یا استفاده از حافظه مکالمه.
- عامل برنامه‌ریز و تجزیه سوال (Query Planning Agent): سوالات پیچیده پژوهشی (مثلاً: "روند خودکشی در گروه سنی ۲۰ تا ۳۰ سال جنوب استان در مقایسه با شمال استان در بازه ۱۳۹۵ تا ۱۴۰۰ چگونه بوده است؟") را به زیرسوال‌های اتمیک (Sub-queries) تبدیل کند.
- عامل بازیابی (Retrieval Agent): اجرای بازیابی متراکم (Dense Retrieval) بر روی پایگاه داده برداری با قابلیت بازچینی (Re-ranking) نتایج.
- عامل ارزیاب و راستی‌آزمایی (Self-Correction/Hallucination Grader): تطبیق پاسخ تولید شده توسط LLM با بندهای دقیق سند منبع (Citation Accuracy) و حذف توهم .(Hallucination)
- عامل حافظه (Memory Agent): حفظ تاریخچه و زمینه (Context) گفتگو برای تحلیل‌های طولانی و چندمرحله‌ای.
۳-۲. پردازش اسناد با فرمت DOCX
- مدیریت ساختار: سامانه باید قادر به خوانش دقیق متون فارسی از فایل‌های DOCX، استخراج جداول (Tables) ، سرصفحات و پانویس‌ها باشد.
- قطعه‌بندی هوشمند (Semantic Chunking): اسناد بر اساس پاراگراف‌های معنایی و نه صرفاً تعداد کاراکتر ثابت، قطعه‌بندی شوند تا از قطع شدن ارتباط معنایی در حین بازیابی جلوگیری شود.
- مدل تعبیه (Embedding Model): استفاده از مدل‌های مناسب
۳-۳. مدیریت چندکاربره و مجوزها
- فضای کاری ایزوله: هر کاربر (پژوهشگر، مدیر پروژه، تحلیلگر ارشد) باید حساب کاربری مجزا داشته باشد.
- سطح دسترسی:
    - مدیر: بارگذاری/حذف اسناد، تعریف کاربران جدید.
      - پژوهشگر: دسترسی برای استفاده عمومی.

۳-۴. افزودن و بروزرسانی پویای اسناد
- بارگذاری برخط: پنل مدیریتی برای آپلود فایل DOCX جدید توسط کاربران مجاز.
- خط لوله پردازش ناهمگام (Asynchronous Ingestion Pipeline): سامانه باید پس از آپلود، فرآیند تبدیل به وکتور را در پس‌زمینه انجام دهد.
۴. شرح وظایف و خدمات مورد انتظار پیمانکار
	ردیف
	شرح فعالیت
	جزئیات فنی و خروجی

	۱
	طراحی تفصیلی معماری
	ارائه نمودار ERD، نمودار جریان داده (DFD) و نمودار توالی (Sequence Diagram) برای Agentهای تعریف شده.

	۲
	ایجاد خط لوله پردازش اسناد
	توسعه ماژول خواندن DOCX با پشتیبانی از جداول و نگارش فارسی. پیاده‌سازی Semantic Splitter برای حفظ انسجام متون.

	۳
	پیاده‌سازی پایگاه داده برداری
	راه‌اندازی  Vector DB 

	۴
	توسعه هسته Agentic RAG
	پیاده‌سازی عاملها با استفاده از فریم‌ورک‌های استاندارد 

	۵
	اتصال به مدل زبانی بزرگ (LLM)
	 استفاده از مدلهای متن باز

	۶
	طراحی رابط کاربری (Frontend)
	رابط کاربری مناسب

	۷
	استقرار و پشتیبانی
	نصب سامانه بر روی سرور داخلی دانشگاه یا سازمان کارفرما (On-Premise) به صورت  Containerized (Docker) به منظور حفظ محرمانگی کامل داده‌ها




۵. نتایج و تحویل‌دادنی‌ها (Deliverables) 
۱. سند طراحی فنی و معماری (SRS): شامل توضیح کامل عامل‌ها و منطق هماهنگی آن‌ها.
۲. سامانه مستقر روی سرور.
6. مدت زمان اجرا
حداکثر ۱4 هفته کاری از تاریخ ابلاغ قرارداد.
- فاز ۱ (هفته ۱-۲): تحلیل و طراحی معماری.
- فاز ۲ (هفته ۳-8): توسعه خط لوله داده و هسته .RAG
- فاز ۳ (هفته 9-12): توسعه رابط کاربری و تست یکپارچگی.
- فاز ۴ (هفته 13-۱4): استقرار، رفع اشکال و آموزش کاربران.
